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1. Nhitng nguoi cé lién quan phdi doc, hiéu va thiee hién theo ding ndi dung cia tai liéu nay

2. Noi dung trong tai lieu nay co hiéu lvc nhw sy chi dao cua Giam doc.

3. Tai liéu dwoc sw dung phai dwoc phé duyét, cac ban sao phai co déu hiéu kiém sodat.

PHAN PHOI
. SO . SO
NOI NHAN BAN NOI NHAN BAN
Giam dbc Khoa Phuyc hoi chirc ning
Céc Phé Gidm doc Khoa Phuy tri
, Khoa Xét nghiém - Chan doan

Thu ky 1SO hinh anh - Tham do chtic nang
Phong T chirc - Hanh chinh Khoa Duoc
Phong Ké hoach - Tong hop Khoa Kham bénh
Phong Tai chinh - Ké toan Khoa Noi
Phong Piéu dudng Khoa Cham ctru — dudng sinh
SUA POI TAI LIEU

Lan | Trang Noi dung sira déi Negay sua | Ngay hieu | 0 quyet
sira doi | swra doi doi lue




Y HQC Cp TBUYEN TO CHUC HOI CHAN Phién ban: 01
PHU YEN CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020

1. MUC PiCH
Quy dinh théng nhit qua trinh t6 chtrc hdi chan chuyén mén nhim thuc hién ding
quy ché chuyén mén, ciru chita ngudi bénh kip thoi trong nhimng truong hop: khé chan
doan va diéu tri, tién luong dé dat, cp ctru hodc chi dinh phiu thuat.
2. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay duoc ap dung d6i voi tat ca cac khoa 1am sang trong bénh vién.
3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.
Quy ché bénh vién, Bo Y té ban hanh nam 1997.
Luét kham bénh, chita bénh sb 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009.
4. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
4.1. Héi chan: 1a hinh thic tap trung tai ning tri tué cua thay thudc dé ciu chita nguoi
bénh Kip thoi, trong nhitng truong hop nhu sau: Bénh kho chan doan va diéu tri, tién
lwgng dé dat, cap cau, chi dinh phau thuat. Hoi chan phai duoc chuan bi mét cach chu
dao, dam bao day du cac thi tuc theo quy dinh.
4.2. Viét tit
BV: Bénh vién
BGD: Ban Giam dédc
Gb: Giam dbc
BS: Bac s§
PD: Piéu dudng
PDT: Piéu dudng trudng
DDHC: Piéu dudng hanh chinh
HDPQLCL: Hoi dong quan 1y chat luong
HDTDT: Hoi dong thudc diéu tri

HSBA: Ho6 so bénh 4n

BA: Bénh an

LS: L&m sang.

CLS: Can lam sang

XN: Xét nghiém

CPHA: Chéan doan hinh dnh
TDCN: Tham do chtrc nang
NB: Nguoi bénh

NNNB: Nguoi nha ngudi bénh

5.NOI DUNG QUY TRINH
5.1. T6 chirc hdi chian chuyén mén cip khoa

Trach nhiém Céac buée
A . n Mo ti/ Noi dung thue hién
thwe hién thwe hién : gt :
Bac sidiéu | Bwéc 1: - Dua vao can ctr xac dinh nhu cau hoi chan, Bac si diéu

tri hoac Lanh
dao khoa

Xac dinh nhu
cau hoi chan

tri ¢ thé dé nghi hodc Lanh dao khoa yéu cau hoi chan
toan khoa.

Béc si diéu
tri

Buwaéc 2:
Chuan bi hoi
chan

- Chuan bi day du ho so bénh an, cac két qua can 1am
sang, chan doan hinh anh va tham do chtc ning, cac
phuong tién tham kham ngudi bénh.

- Chuan bi ngudi bénh, tly tinh trang nguoi bénh ma to
chac hoi chan tai giwong hay tai budng riéng pht hop.

- Théng béo thoi gian va noi dung hoi chan.

- Thanh phan hoi chan: Truéng khoa, cac bac sy diéu tri,
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diéu dudng va ky thuat vién trong khoa. Ngudi tham gia
hoi chan phai dugc nghién ctu HSBA, thim kham,
danh gi4 tinh trang nguoi bénh truée khi hoi chan.

Thanh vién
tham gia
hoi chan

Bwoc 3:
Tién hanh hoi
chan

- Chu tri hoi chan: Lanh dao khoa.

- Thu ky: Do 1anh dao khoa chi dinh.

- Béc si diéu tri: bao c&o tom tit qua trinh diéu tri, cham
soc va ly do y&u cau hoi chan.

- Thanh vién tham gia hoi chan thao luan, déng gop ¥
kién.

- Chu tri tdng hop ¥ kién, két luan r rang tirng van dé dé
ghi vao bién ban.

- Thu ky c6 trach nhiém ghi chép y kién cua ting nguoi
vao so bién ban hai chan (BM 01. KHTH-01)

- Truong hop c6 ¥ kién chua thong nhat, thu ky phai ghi
lai v béo céo Lanh dao Bénh vién giai quyét.

- Khi két thic hoi chan, thu ky phai doc lai théng qua
bién ban Hoi chan va tung thanh vién tham du ky ghi
rd ho tén va chuc danh.

Thu ky

Bwoc 4:
Luu ho so hoi
chan

- Cin ctr vao két luan ghi trong s6 bién ban hoi chan, thu
ky trich  Bién ban hoi chan”, thu ky va nguoi chi tri
ki, ghi r6 ho tén va chuc danh.

- Déan phiéu trich “Bién ban hoi chan” vaio HSBA ngay
sau to diéu trj hién tai (dé dam bao tinh lién tuc trong
theo ddi va diéu tri).

5.2. To chire hdi chan chuyén mén lién khoa (giira 02 chuyén khoa)

Trach nhiém
thuc hién

Cac buéc
thuc hién

Mo td/ Noi dung thuc hi¢n

- Dya vao cén ctr xac dinh nhu cau hdi chan, Bac si diéu

Bicsididy | Dwocl tri d& nghi va Lanh dao khoa ddng y hoic Lanh dao
e Xac dinh nhu T
tri hoac Lanh ciu hai chin khoa yéu cau hoi chan lién khoa.
dao khoa ' - Ghi s6 moi hoi chan BS khoa c6 lién quan (BM 01.
KHTH-01)
- Chuan bi day du ho so bénh an, cac két qua can 1am
, sang, chan doan hinh anh va thim do chtc ning, cac
Buérc 2:

Béc si diéu
tri

Chuan bi hoi
chan

phuong tién tham kham nguoi bénh.

- Chuan bi ngudoi bénh, tly tinh trang ngudi bénh ma té
chirc hoi chan tai givong hay tai budng riéng pht hop.

- Théng bao thoi gian va noi dung hoi chan.
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- Thanh phan héi chan: Béac sy khoa c6 lién quan; Bac sy
diéu tri, didu dudng cua khoa c6 ngudi bénh. Nguoi
tham gia hoi chan phai duoc nghién ciru HSBA, thim
kham, danh gia tinh trang NB truéc khi hoi chan.

Thanh vién
tham gia
hoi chan

Bwoc 3:
Tién hanh hoi
chan

- Chu tri hoi chan: Lanh dao khoa c6 ngudi bénh.

- Thu ky: do 1anh khoa chi dinh.

- Béc si diéu tri: bao c&o tom tit qua trinh diéu tri, cham
sc va ly do y&u cau hoi chan.

- Thanh vién tham gia thao luan, dong gop v kién.

- Chu tri tdng hop ¥ kién, két luan r rang tirng van dé dé
ghi vao bién ban.

- Thu ky ¢6 trach nhiém ghi chép y kién cua timg nguoi
vao so bién ban hai chan (BM 01. KHTH-01)

- Truong hop ¢ Y kién chua thong nhét, thu ky phai ghi
lai va béo céo Lanh dao Bénh vién giai quyét.

- Khi két thuc hoi chan, thu ky phai doc lai théng qua
bién ban Hoi chan va tung thanh vién tham du ky ghi
rd ho tén va churc danh,

Thu ky

Buwoc 4:
Luu ho so hoi
chan

- Can ctr vao két luan ghi trong s6 bién ban héi chan, thu
ky trich  Bién ban hoi chan”, thu ky va nguoi chi tri
ki, ghi rd ho tén va chirc danh.

- Déan phiéu trich “Bién ban hoi chan” vao HSBA ngay
sau to diéu tri hién tai (dé dam bao tinh lién tuc trong
theo ddi va diéu tri).

5.3. To chirc hdi chan chuyén mon cip bénh vién

T:ﬁfrl; ‘lﬂ’e‘f‘m fl:lz::cbl:gl: M ta/ Noi dung thue hién
Béc si diéu Buwéc 1: - Dya vao can ct xac dinh nhu cau hdi chan, Lanh dao
tri hodc Lanh | Xac dinh nhu | khoa yéu cau hoi chan cip bénh vién hoic Bac si diéu
dao khoa cau hoi chan tri dé nghi va Lanh dao khoa dong .
Phong B_u:é'c 2: - P_hong KHTH tiép nhan va trinh Ban giam dbc bénh
Tiep nhan, vién phé duyét.
KHTH, BGD R R . Z A L n
phé duyét - Ban giam doc bénh vién ky duyét.
- Chuan bi day du ho so bénh &n, cac két qua can 1am
Budc 3: sang, chan doan hinh anh va tham do chirc ning, cac

Béc si diéu
tri, Phong
KHTH

Chuan bi hoi
chan

phuong ti¢n tham kham nguoi bénh.
- Chuan bi nguoi bénh, tiy tinh trang nguoi bénh ma t6
chirc hoi chan tai givong hay tai budng riéng pht hop.
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- Théng bao thoi gian, ndi dung hdi chan, moi cac thanh
vién tham du.

- Thanh phan héi chan:

+ Lanh dao Bénh vién.

+ Lanh dao phong KHTH, Trudéng phong diéu dudng

+ Lanh dao cac khoa, cac BS diéu tri trong khoa, BD
truong, PD cham s6c bénh nhan.

- Ngudi tham gia hoi chan phai dugc nghién ciu HSBA,
tham kham, danh gia tinh trang nguoi bénh trudc khi
hoi chan.

Thanh vién
tham gia
hoi chan

Bwoc 4:

Tién hanh hoi
chan

- Chu tri hoi chan: Lanh dao bénh vién.

- Thu ky: Truong phong KHTH.

- Thanh phan tham dy: Lanh dao khoa, BS khoa cé nguoi
bénh, Truong phong diéu dudng, PD truong, PD chim
sOc khoa c6 ngudi bénh.

- Bac si diéu tri: b4o céo tom tat qua trinh diéu tri, chim
sc va ly do y&u cau hoi chan.

- Thanh vién tham gia hoi chan thao luan, dong gop ¥
kién.

- Chu tri tong hop ¥ kién, két luan rd rang ting van dé dé
ghi vao bién ban.

- Thu ky ¢6 trach nhiém ghi chép y kién cua timg nguoi
vao s6 bién ban hai chan bénh vién.

- Khi két thdc hoi chan, thu ky phai doc lai théng qua
bién ban Hoi chan va ting thanh vién tham du ky ghi rd
ho tén va chic danh.

Thu ky, khoa
c6 NB diéu
tri

Bworc 5:

Luu ho so hoi
chan

- Cin ctr vao két luan ghi trong s6 bién ban hoi chan, thu
ky trich  Bién ban hoi chan”, thu ky va nguoi chi tri
ki, ghi rd ho tén va chuc danh.

- Déan phiéu trich “Bién ban hoi chan” vaio HSBA ngay
sau to diéu trj hién tai (dé dam bao tinh lién tuc trong
theo ddi va diéu tri).

5.4. Nhirng quy dinh thuc hién quy trinh hi chan chuyén mén
1. Can ctr dé xac dinh nhu cau hoi chan:
- Truodng hop khé chan doan xac dinh nguyén nhan bénh hay da dwoc chan doan
xéc dinh nhung diéu tri khong bién chuyén.
- Tién luong dé dat.
- Truong hop nguoi bénh cip cau
- Trudng hop ngudi bénh ¢é chi dinh phau thuat.
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2. Nhitng hinh thtc hoi chan:

- Hoi chan chuyén mén lién khoa (giira 02 chuyén khoa): Tién hanh trong trudng hop
ngudi bénh mac thém mot bénh thudc chuyén khoa khéc.

- Hoi chan chuyén mon cap bénh vién: Tién hanh trong truong hop nguoi mac bénh
nang lién quan dén nhiéu chuyén khoa khé chan doan va diéu tri chwa c6 hiéu qua.

- Hoi chan cip ciu phai duoc thyc hién ngay trong gio hanh chinh ciing nhu trong
cac phién truc, tiy tinh trang bénh ma cé hinh thac hoi chan thich hop.

3. Bac sy dugc moi tham gia hoi chan phai 1a trudng/phod khoa, c6 trinh 6 chuyén
mén t6t, co tinh than trach nhiém. Truong hop khong tham gia dugc cir ngudi o trinh
d6 tuwong duong di thay, phai duoc nghién ctu hd so bénh an va thim kham ngudi bénh
truéc. Néu khong 1anh dao khoa hoic ngudi dugc cir thay thé phai chiu hoan toan trach
nhiém vé dién bién caa bénh nhan.

4. Thong bao thoi gian va noi dung hoi chan: Ghi sé6 mai hdi chan va hoic théng bao
qua dién thoai (trudng hop bénh ning, cap ciru) dén cac thanh vién cua khoa cé lién
quan. S6 mai hoi chan phai duoc lanh dao khoa ky trugc khi moi thanh phan hoi chan.
Phai théng bao rd thoi gian va noi dung hoi chan. Ngudi duoc moi tham gia hoi chan
phai ky nhan vao s6 mai hoi chan, khong duoc tham gia muon qua 30 phat, néu dén
mudn phai ghi 18 1y do. Truong hop cap ctru khong dugc dén muon.

5. Khi ngudi bénh c6 chi dinh phau thuat phai duoc hoi chan dé xac dinh. Hoi chan
phai c6 ddy du cac phau thuat vién, bac si gdy mé hoi stc, bac si diéu tri, diéu dudng
truong khoa, diéu dudng cham soc. Nghiém cam cac truong hop tién hanh phau thuat
ma khéng hoi chan.

6. BIEU MAU/PHU LUC

TT Mai hi¢u Tén Biéu miu

1. BM 01. KHTH-06 | Bién ban héi chan cap khoa

2. BM 02. KHTH-06 | Bién ban hoi chan lién khoa trong bénh vién

3. BM 03. KHTH-06 | Bién ban hoi chan cap bénh vién

4. BM 04. KHTH-06 | Giay mai hoi chan lién khoa trong bénh vién

5. BM 05. KHTH-06 | Gidy dé nghi hoi chan toan bénh vién

7.HO SO LUU TRU
TT Tén ho so Thoi gian hru | Noi luu
1. | Bién ban hoi chan cap khoa 05 nim
2. | Bién ban hoi chan lién khoa trong bénh vién 05 nam Phong
3. | Bién ban hai chan bénh vién 05 nam KHTH
4. | Giay moi hoi chan lién khoa trong bénh vién 03 nam
5. | Gidy dé nghi hoi chan toan bénh vién 03 nam




Y HQC Cp TBUYEN TO CHUC HOI CHAN Phién ban: 01
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BM 01. KHTH- 06

BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: ... Poc lap — Tu do — Hanh phic

I

BIEN BAN HQI CHAN
(Dung cho hgi chdn cdp khoa)

. Thoi gian: ...... gio...... phut, ngay......... [eviiinn. [oviiiiiiiiin




Y HOC Cp TBUYEN TO CHUC HOI CHAN Phién ban: 01
PHU YEN CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020

12. Két luan:
- Xét nghiém cén lam sang va tham do chivc ning cin lam thém:

S CRAN OGN ... ... o e,
S DB T .o
KA .
13. Hdi chan két thic lic. ... gio...... , cung ngay.
CHU TRI HQI CHAN THU KY
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)




BENH VIEN QUY TRINH M4 s6: QT KHTH- 06
Y HQC CQ TBUYEN TO CHUC HQOI CHAN Phién ban: 01
PHU YEN CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020
BM 02. KHTH- 06
SOY TE TINH PHU YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

BIEN BAN HQI CHAN
(Duing cho hgi chdn giiza 2 chuyén khoa trong bénh vién)

NN AR WD =
=)
 p—
&
()
=
=



Y HOC Cp TBUYEN TO CHUC HOI CHAN Phién ban: 01
PHU YEN CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020

12. Két luan:
- Xét nghiém cén lim sang va thiam do chive ning can lam thém:

S CRAN OGN ... ... e,
S DB T .o
e 0T (o
13. Hdi chan két thic lic. ... gio...... , cung ngay.
CHU TRI HQI CHAN BAC SY PUQC MOI HC THU KY

(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)




BENH VIEN QUY TRINH Mé s6: QT KHTH- 06
Y HOC Cp TBUYEN TO CHUC HOI CHAN Phién ban: 01
PHU YEN CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020
BM 03. KHTH- 06
SOY TE TINH PHU YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
BIEN BAN HQI CHAN
(Dung cho hgi chdn cdp bénh vién)

1. Thoi gian: ...... gio...... phut, ngay......... [ooiiiii. [,
2. P02 @M KNOA. ... ettt
3. Ho va tén bénh nhan hoi ChAN: . oo , Tuoi............. ,
4. Gi6i: Nam/Nit ............ , Giwong so:........ LPRONG: ...
TR 5 Tl 11
6. MAID bénh nhan:........ ... .
7.VaoVién/Khoa.........................ooiii. , hgay....... [oiiin. [oviiinnnnn
8. CHAN AOAI: ... ..o
9. Ly do hoi ChAN:. ..o,




Y HOC Cp TBUYEN TO CHUC HOI CHAN Phién ban: 01
PHU YEN CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020

12. Két luan:

- Xét nghiém cdn lam sang va tham do chirc nang can lam thém:

CHU TRI HQI CHAN
(Ky, ghi ro ho tén)

Chir ky cac thanh vién tham gia hgi chan:

THU KY
(Ky, ghi rd ho tén)

TT Ho tén Don vi

Chir ky

IS e A
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BENH VIEN QUY TRINH M s6: QT KHTH- 06

Y HQC CO TRUYEN TO CHUC HOI CHAN Phién ban: 01

PHU YEN CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020

BM 04. KHTH- 06

SOYTEPHUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Phu Yén, ngay ... .... thang... ..... nam........

GIAY MOI HQI CHAN
(Dung cho hgi chdn giza 2 chuyén khoa trong bénh vién)

Céap cau: O ; Khéng cép ctu: O

KINN Qui: .o
Khoa:....ovveeeeannnn.. , tran trong kinh moi Khoa:............... , hoi chan bénh nhan:
SHO VAN ... , TUG........ , Gigi: Nam/Nir................

Giuong so:........ , Phong............ , Vao vién ngay...../...... [
s AN QAN e

- Hinh thire hoi chan:

Tai givong: O Bénh nhan dén Khoa: O
Tran trong cam on./.

BAC SY PIEU TRI LANH PAO KHOA
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
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BENH VIEN QUY TRINH Ma s0: QT KHTH- 06
Y HOC Cp TBUYEN TO CHUC HOI CHAN Phién ban: 01
PHU YEN CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020
BM 05. KHTH- 06
SOYTEPHUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
GIAY PE NGHI HQI CHAN
Kinh gi¥i: - BAN GIAM bOC BENH VIEN
- PHONG KE HOACH TONG HGQP
Khoa d& nghi hoi ChAN:........oie et
Benhnhan: ... ... tudi........ Nam/ nir
DI CNI:.
Vao vién: ngay...... thang ..... nam......
CRAN QOAN: .o

Kinh dé nghi: Ban Giam déc, Phong KHTH tb chirc hoi chan cho bénh nhan.

Dia diem: KNoa/Phong. ...........iiim e
Thoi gian: ...... gio....... phut, ngay ...... thang....... nam........ (tha......... )

Thanh phan mai hoi chan:

Phu Yén, ngay....... thang...... nam... ....
LANH PAO KHOA
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